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Chlnh phil quy dlnh chtrc ndng, nhiQm rqr, quyin han vd ,o ,ou t6 ch*c cila Bo
C6ng an,'

Theo di nghi cila Chdnh Thanh tra BQ C6ng an;

BQ trwdng BQ c6ng an ban hdnh Th6ng ta quy dinh thiim quyin, trinh tu,
thi tqc giai quyet khiilu nai trong Cong an nhan dan.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Phgm vi tli6u chinh

_ Thong tu ndy quy dinh th6m quyAn, ffinh tg, thri tpc gi6i quy6t khi6u nai
AOi vOi quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi hanh chfnh va quyetlinh ky lu{t cria co
quan, dcrn vf, c6 nh6n c6 thAm quyd, trong C6ng an nh6n d6n.

Diiju 2.D6i tugng rip dgng

1. Thu truong co quan, dcrn v! c6ng an c6 th6m quyAn gi6i quy6t khi6u
nai (sau day goi chung ld nguoi gi6i quyi5t khi6u n4i); co quan, don vi, c6 nh6n
duoc giao nhi€m vU x6c minh nQi dung khi6u nai.

2. Nguoi khi6u nai, ngudi bi kti6u nai, co quan, dcrn vi, c6 nh6n c6 li6n
qu.an ddn.viec gi6i quy6t khi6u nai cria Thri trucyng co quan, dcrn v! COng an c6
th6m qryAn.

Di6u 3.Ap dgrrg phdp lugt

l. ViQc gi6i quyt5t khi6u nai thuQc th6m quyAn ctia C6ng an nh6n ddn d6i
v6i khi6u nai cua co quan, t6 chric, c6 nh6n nu6c ngodi t4i vi6t Nam dugc 6p
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dUng theo Lu4t Khi6u nai ndm 2}ll, Nghi dinh s6 124/2O2OND-CP ngdy 19

thrlng 10 ndm 2020 ctra Chinh pht quy dinh chi titlt mQt sO Oieu vd bi€n ph6p thi
hdnh Luqt Khitiu nai (sau d6y ggi chung ld Nghi dinh s6 l24l202o,ND-CP) vd
Th6ng tu ndy, trir trulng hqp di6u u6c qu6c t6 mA CQng hda x5 h6i chri nghia
Vi6t Nam ld thdnh vi6n c6 quy dinh kh6c.

2. ViQc gi6i quy€t khi6u npi trong t6 tpng hinh sg, thi hanh 6n hinh sg

dugc thgc hiQn theo quy dinh cria ph6p lupt vO t6 t.ung hinh su vd thi hdnh 6n

hinh sg.

3. Si quan, hq si quan, chi6n si nghia vu, hoc vi6n C6ng an nhdn ddn (sau

dAy ggi chung li c6n bQ, chi6n si C6ng an) co qrryd, khi6u nai quy6t clinh kj, lupt
vdi co quan, dcrn vi, ngudi co thAm quyiin trong C6ng an nh6n ddn theo quy rlinh
cria Lupt Khi6u n4i ndm 2}ll vd Th6ng tu niry nhrmg khdng duoc khoi ki6n tai
Toa 6n hinh chfnh.

4. C6ng nhAn C6ng an, lao <lQng hqp d6ng (sau d6y ggi chung ld c6ng
nhAn COng an) bf kj'lupt buQc th6i viQc, ch6m dut hqrp d6ng lao d6ng mir kh6ng
-;. i.
tl6ng j vdi quy6t dinh gi6i quy6t khi6u n4i ho{c h6t thoi hpn gi6i quy6t khi6u n4i
lAn dAu, lAn hai theo quy dinh tai DiAu 50 Lupt Khi6u nai md khi6u nai kh6ng
dugc gi6i quyiSt thi c6 quydn khoi kiQn tpi Toa 6n hdnh chfnh.

5. Bi6u m6u su dUng trong gi6i quytit khi6u nai thuc hiQn theo quy dinh
cua ph6p lupt vd ctra BQ C6ng an.

Chucrng II
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Di6u 4. Thim quydn gi6i quy6t khi6u n4i quy6t dinh hirnh chinh,
hirnh vi hirnh chinh

1. Tru&ng C6ng an xd, phuong, thi tr6n, d6n C6ng an (sau <l6y gqi chung
ld Trudng C6ng an c6p xd) gi6i qrytit kti6u nai lAn d6u dOi v6i quy6t dinh henh

chinh, hanh vi hdnh chinh ctra minh vd cira c6n bQ, chi6n si C6ng an do minh
qu6n ly trgc ti6p.

2. Truong C6ng an huyQn, gufln, thl x5, thanh ph6 thu6c tinh, thdnh pho

thuQc thenh ph6 truc thuQc trung uolg (sau it6y ggi chung ld Truong C6ng an
i..

cdp huyQn) giAi quyet:

a) Khitiu nai lAn dAu dOi v6i quy6t dfnh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh
ctra minh vir cira c6n bQ, chi6n si C6ng an do minh qu6n l1f truc ti6p, tru khi6u
npi thuQc thAm quy6., gi6i quy6t quy dinh tai khoin I Didu ndy;
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b) Khi6u nai lAn hai d6i v6i quy6t dinh. henh chinh, henh vi hdnh chinh md

Trucrng Cdng an c6p xd dd giai quy6t 16n d6u nhrmg cdn khi6u n4i ho{c I'hi6u

npi ldn dAu dd n6t tnOi hpn theo quy dinh nhmg chua dugc gi6i quydt.

3. Trucrng phong vd Thu tru&ng dcrn vi tucrng duong cAp phdng thuQc

c6ng an cac tinh, thinh ph6 tr.uc thuQc trung ,*g; Gi6m thi trai giaT, Gi6m

AO. 
".o 

sd gi6o dUc b6t UrO., HiQu trucrng trulng gi6o du6ng gi6i quytit khi6u

nai d6i vdiluy6t dlnh hdnh chinh, hanh vi hinh chinh ctra minh vd ctra cdn b0,

chi6n si C6ng an do minh qu6n llf t4rc tiiSp'

4. Cr*c trucmg, Thu trucrng don v! tuong duong c6p cpc thuQc Co quan BQ

C6ng an; Gi5m aOc CO"g an cdc tinh, thdnh ph6 trgc thuQc trung ucrng gi6i

quy6t:

a) Khi6u nai l}n dau ddi vdi quy6t dinh hanh chfnh, henh vi hdnh chinh

ctra minh vh cira c6n bQ, chii5n si Cdng an do minh quin ly tr.uc ti6p, tru khii5u

,Ui,t u9. thAm q,ryAn giai quy6t quy dinh tai khoin 2 vi kho6n 3 DiAu ndy;

b) Khiiiu n4i lAn hai d6i vdi quyr5t dinh henh chinh, henh vi hinh chinh mir

Thu truong co quan, don vi thugc qrya" qu6n ly tr.uc titip da gini quyilt lAn dAu

nhrmg .On f.fri6" nai hoic khitiu npi lAn dAu cl6 h6t thoi h4n nhrmg chua dugc

gi6i quytlt.

5. 89 trudng BQ C6ng an gi6i quY6t:

a) Khi6u nai lAn dau d6i v6i quy6t dinh hdnh chinh, hinh vi hdnh chinh

cua minh vd cua c6n bQ, chi6n si Cdng an do minh qu6n ly tr.uc ti6p, trri khiilu

npi thuQc thAm quydn gi6i quy6t quy dinh tai kho6n 4 Di6u ndy;

b) Khi6u npi lin hai d6i v6i quy6t dinh hdnh chinh, henh vi hhnh chinh mh

Cuc tru&ng, Thir tru&ng don vi tucrng ducrng c6p cpc thuQc Co quan B0 COne

an; Gi6m aO. COrg an cdc tinh, thanh ph6 trgg thuQc trung uong dd gi6i quyet

l6n dAu nhtmg .0,, tt ii5., nqi ho{c kni6u nai 16n dAu de h6t thoi hpn theo quy

dinh nhung chua dugc gi6i quYtit;

c) Khii5u nai lAn hai d6i v6i quy6t dinh hdnh chfnh, henh vi hdnh chinh c6

nQi dung thu6c thAm qryd, qu6n ly nhd nu6c ctra BQ COng an mh Chir tich Uy

uun ,rr,al d6n c6p tinh eld giai quyci 16n dAu fr*g cdn khi6u nqi ho[c khi6u nai

lAn dAu da h6t thoi hpn nhmg chua dugc gi6i quy6t'

Didu 5. ThAm quyiin giii quy6t khi6u nqi quy6t ilinh kf lu$t cfra c6n

bQ, chi6n si, cdng nhfln C6ng an

1. DOi vdi quy6t dinh ki luQt si quan, h4 si quan, chi6n si nghia vp:

a) Trucrng C6ng a., c6p huyen, Tru&ng phdng vir.Thu tru&ng dcrn vf tuo|l.g

ducrng rap pfrO"g thuQc C6ng an cdc tinh, thlrnh ph6 tryc thuQc trung omg;
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Gi6m thi trpi giam, GiSm d6c co sd gi6o dUc b6t bu$c, Hi6u trucrng truong gi6o

du6ng, Gi6m ddc trung tdm hu6n luyQn vd b6i du0ng nghiQp vU thu6c CUc Cinh
s6t quin ly trqi giam, co sd gi6o dgc bit buQc, trudng gi6o du&ng; Trung doan

trucrng thuQc 86 Tu lQnh c6nh v€; Gi6m d6c trung tdm hu6n luyQn vd b6i du6ng

nghiQp vu, Trung dodn tru&ng, Trudrng dodn thuQc BQ Tu l6nh Cinh s6t co

dQng; Ti6u dodn tru&ng Ti6u dodn tryc thuQc 86 Tu lenh Canh s6t co dQng gi6i

qrrytft khi6u n4i ldn dAu d6i v6i quy6t dinh do minh ban hdnh;

b) Cpc tru6rng, Thri tru&ng dcrn vituong duong c6p cqc thu6c Co quan BQ

C6ng an, Gi6m d6c C6ng an cdc tinh, thirnh ph6 trgc thuQc trung uong gi6i

quy6t kni€u nai lAn dAu aOi vdi quy6t dinh do minh ban hdnh; giti quyiSt khiiSu

n4i lAn hai d6i v6i quy6t dinh kj' luflt md Thir tru&ng co quan, dcrn vf thuQc
.1 ,

quy6n quAn lj truc ti6p dd gi6i quy6t l6n d6u nhung cdn khi6u n4i ho{c khi6u n4i

lAn dAu da h6t thoi hpn nhtmg chua dugc gi6i quy6t;

c) 89 trucrng BQ C6ng an gi6i quyiSt khitiu nsi lAn dAu AOi v6i quy6t dinh

kj'lupt do minh ban hdnh; gibiq,rytit k:hiiSu npi lAn hai d6i v6i quy6t dinh kj'luat
mir Cqc truong, Thir tru&ng don vi tucrng duong c6p cgc thuQc Co quan 86
C6ng an, Gi6m d6c C6ng an cdc tinh, thdnh ph6 tr.uc thuQc trung uong dd giii
qrytit lAn d6u nh.mg cdn khi6u npi ho{c khi6u nai lAn dAu dd tr6t tnOi hpn nhmg
chua dugc gi6i quy6t.

2. DAi v6i quy6t dinh kj/ 1u4t hgc vi6n:

a) Gi6m d6c hgc viQn, HiQu tru&ng c6c trudng Cdng an nh6n ddn giii
quytlt khiiSu nai lAn dAu dOi v6i quy6t dinh kj, luQt do minh ban hirnh;

b) Thanh tra BQ COng an giirp BQ trucrng B6 C6ng an gi6i qry6t khi6u nai

lAn hai AOi vOi qrry6t dinh kj, luQt md Gi6m ddc hqc viQn, HiQu truong c6c

trucrng C6ng an nhdn d0n dd gi6i quytit 16n dAu nhung cdn khi6u npi hopc khitiu

nai lAn dAu da h6t thoi h4n nhtmg chua du-o. c gi6i quytit.

3. D6i v6i quytit dinh kj, lu4t c6ng nh6n C6ng an:

a) Thir trucrng co quan, dcm v! c6 thAm quy6n qu6n ly c6ng nh6n C6ng an

theo phdn c6rp giiLi qry6t khi6u npi lAn dau AOi v6i quy6t dinh ki tu6t do minh

ban hdnh;

b) ThU tru&ng c6p tr6n trUc ti6p cira Thri trlrcrng quin ly c6ng nh6n C6ng

an giii qrytit khi6u nai lAn hai d6i v6i quy6t dinh kj'lupt md Thtr trutvng qu6n l1i

c6ng nhdn C6ng an d5 gi6i quy6t lAn dAu rh.*g cdn khi6u nai ho6c khi6u nqi lAn

dAu dd tr6t ttrOi h4n nhtmg chua dugc gi6i quytit.
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Chuong III
rNiNU TIT. , THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Mgc 1

THU l,Y, CHUAN nl xAc MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Di6u 6. ThB lf gifri quY6t khi6u n4i

1. Trong thoi hpn l0 ngdy lirm viQc, t<C tu ngey nhan dugc khii5u nai quytil

dinh hdnh chinh, hanh vi hinh chinh, quyCt dinh kj' lu?t thuQc thAm quyen gi6i

qryer md kh6ng thuQc mQt trong c6c trudrng hqp dugc quy dinh tai Di6u 11 LuQt

Khi6u nai, ngudt;tet ;;at r.r,i5, nai lAn aa, rroa. tan trai phii thu lf gi6i quv6t'

Trudng frqp 
"hidu 

,g"Oi cing LhitSu n4i v6 m6t n6i dung vir ctr ngudi dai dien

ae trifl uai ,rqi arn[ kni6u rr-ai ,tri ths ry khi trong dcvn khi6u npi c6 dav dti cht

k1i hopc dicm chi cira nhimg ngudi khii5u npi vir c6 v6n b6n cu nguoi dai dien

theo quy dinh tai Di6u 7 Nghi dinh s6 L}4|}O2OAID-CP. Viec thp l1i hopc kh$ng

thp tygiai quy6t khi6u npi ph6i th6ng b6o bing vin bin.

2. Trong thoi han 05 ngdy lirm viQc, te tu ngey ban hinh th6ng b6o thp ly

ho{c kh6ng thu ltf gi6i quytit khi6u npi quy6t dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh

ptii*ui a|n tno'gia" ,igir. khi6u n4i ho{c nguoi dqi diQn, nguoi dusc trv quy6n,

iuflt su, trg giup uicn pnap ly cinngudi lJriiiu n?i (sau d6y gqi chung ld nguoi dai

diQn hqp phap ctra ngudi khi6u npi; ue.o quan, 9* ui, tO chirc, c6 nhdn chuy6n

ktritiu "ii Ais*tre, cO;. Trucrng hqp Lhiisu npi quy6t dinh ky 1u0t thi gui th6ng b6o

d6n nguoi khi6u nai.

Diiju 7. Ki6m tra l4i quy5t dinh hhnh chinh, hinh vi hhnh chinh'

quy6t tlinh kf luft bi khi6u n4i

1. Sau khi thu 1y khitiu n4i, ngudi gi6i quyilt khi6u nai lAn d}u phii

tra quy6t dinh hdnh chinh, hanh vi hinh chinh bi khi€u nai.

ki6m

OOi vOi khi6u nqi.quy6t dinh ky lu*t cria c6n bQ, chi6n si, cdng nhdn C6ng

an thi ngudi gi6i quy6t khi6u n4i trlrc titip ki6m tra ho{c giao ngudi c6 tr6ch

nhiQm ki6m tra quy6t dinh bi khi6u nai'

2. Ngi dung ki6m tra g6m:

a) c6n cir ph6p llf ban hanh quytit dinh hanh chfnh, thuc hiQn hanh vi hanh

chinh, quy6t dinh ky lupt crin b0, chi6n si, c6ng nhdn C6ng an;

b) ThAm quy6n ban hanh quytit dinh hanh chinh, thUc hien hanh vi hanh

chinh, quyet dinh ky lu4t can bQ, chi6n si, c6ng nhan COng an;

c) Noi dung .ra quy6t dinh henh chinh, viQc thyc hien hdnh vi hdnh

chinh, qryi5t dinh kj'1u4t c5n bQ, chi6n si' c6ng nhdn C6ng an;

d) Trinh tg, thtr tqc ban hanh qrry6t dinh hanh chinh, quytlt dinh ky lupt c6n

bQ, chi5n si, c6ng nh6n C6ng an;
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d) C6c nQi dung kh6c (n5u co).

3. Sau khi ki6m tral4i,n6u x6c dinh khiCu n4i lir dung thi ngudi gi6i quytit

khi6u n4i ldn dAu ban henh qryi5t dfnh gi6i qry6t khi6u n4i ngay, kh6ng ti6n

hdnh x6c minh, k6t lu6n theo trinh tU quy dinh. N6u x6c dinh chua c6 co so k6t

lupn nQi dung khi6u n4i thi nguoi gi6i quy6t khi6u n4i ti6n hanh xdc minh.

Diiju 8. Giao nhiQm vg xic minh nQi dung khi6u n4i, quy6t ilinh xic
minh nQi dung khi6u n4i

1. Trudng hgp cAn phii titin hdnh x6c minh nQi dung khi6u npi, ngudi

gini quyi5t khi6u npi tg minh x6c minh ho{c giao co quan, don vl, c6 nhdn
). , t \ 1 ! -,--:--1-thuQc quy6n quin l1i trgc ti6p ti6n hdnh x6c minh nQi dung khi6u nai.

2. Nguoi gi6i quytSt khi6u npi hopc co quan, don vf dugc giao nhiQm

vu x6c minh ban hirnh q.ry6t dlnh x6c minh nQi dung khi6u npi. Quy6t dfnh x6c

minh phAi x6c <linh 16 thdi gian, nQi dung x6c minh vd thinh lpp Dodn x6c minh

hoqc T6 x6c minh (sau d6y ggi chung le TO x6c minh).

Diiju 9.Lip k6 ho4ch x6c minh nQi dung khi6u n4i

1. TO x6c minh lAp ke ho4ch x6c minh, trinh ngudi ban hdnh quy6t dinh

x6c minh ph6 duyQt vd t0 chirc thpc hiQn.

2. Ngi dung kti hoach x6c minh gd-:

a) Cdn cri ph6p 1)7 de ti6n hdnh x6c minh;

b) Muc dich, y6u cdu cira viQc x6c minh;

c) NQi dung x6c minh;

d) DOi tugng, pham vi, phuong ph6p, thoi gian x5c minh;

d) PhAn c6ng nhiQm vr,r ctra thenh vi6n TO x6c minh, didu kiQn, phuong

tiQn phpc vu viQc x6c minh.

Eidu 10. Gfri, c6ng n6 quy6t ilinh x5c minh nQi dung khi6u n4i

l. Trong thdi h4n 07 ngdy lirm viQc kO tu ngey ban hdnh quyi5t dfnh x5c

minh nQi dung Lhii5u nqi, T6 x6c minh gui quy6t dinh x5c minh nQi dung khi6u

nai d6n nguoi bi khi6u n4i vir co quan, tO chirc, don vi, c6 nh6n c6 li6n quan.

2. Khi cAn thi6t, ngucri gi6i quy6t khi6u npi ho{c co quan, don vi dugc

giao nhiQm vU x6c minh thlrc hiQn c6ng bd quy6t dlnh x5c minh nQi dung khi6u

nai tai co quan, don vi cua ngudi bi kni6u npi ho{c co quan, don vi noi ph6t sinh

khi6u n4i. Thdnh phAn tham dir bu6i c6ng b6 nhu sau:

a) Trucmg hqp khiisu n4i quy6t dinh hanh chinh, hanh vi hdnh chinh, thenh

phAn gd*' ngudi gi6i quy6t khi6u nai ho[c tlai dien co quan, dcrn vi dugc giao

nhiQm vu x6c minh, T6 x6c minh; ngudi bikhi6u nai; dpi diQn co quan, dcrn vi cta

nguoi bi khii5u nai;
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b) Trucrng ho,p kni6u n4i quy6t dfnh kf lupt c6n bQ, thdnh phdn g6m:
t.nguoi gi6i quy6t khi6u npi ho{c dAi diQn co quan, ilcrn v! dugc giao nhiQm vU

x6c minh, T6 x6c minh; ngudi bi khi6u nai; dai diQn Ban Thuong vp hopc c6p

iry, d4i diQn 16nh dqo co quan, dcrn vf cria ngudi bi khi6u nai;.

3. Ngi dung c6ng b5:

a) TO x6c minh c6ng b6 todn vin quy6t clinh x6c minh;

b) NCu c6c y6u 
"Au 

ud viQc cung c6p h6 so, tdi liQu, nQi dung gi6i trinh cira

ngudi bi kni6u n4i, co quan, dcrn vi, c6 nh6n c6 li6n quan di5n nQi dung khi6u nai;

c) Th6ng b6o k6 ho4ch ldm viQc cria TO x6c minh.

4. Vi6c c6ng b6 quy6t <linh x6c minh nQi dung khi6u nai duoc lgp thdnh

bi6n b6n vd c6 chfr ky ctia dqi di6n c6c b6n tham dp.

Mgc 2

TIEN UANTT XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Didu 11. Lirm viQc tnpc ti6p vfi nguli khi6u n4i, nguoi il4i diQn, nguli
dugc uy quydn, Iu$t sr, trg girip vi6n phip ly cfra ngudi khi5u n4i

l. Nguoi gi6i quy6t khi6u nai hodc T6 x5c minh ldm viQc tryc ti6p vi y6u
I . ,..1

c6u nguoi khi6u nai ho4c ngudi dAi diQn hcr,p ph6p cira ngudi khi6u nai cung c6p

th6ng tin, tdi li6u sau:

a) Th6ng tin vd nhan th6n: ho, t€n, cdn cu6c c6ng d6n (hodc gi6y td kh6c),

tlia chi noi cu trir, v6n bin ch(mg minh viQc dpi diQn hgp phrip;

b) Thdng tin, tiri liQu, bing chfmg li6n quan d6n nQi dung kAi6u nai: c6n

cir dO khi6u npi, y6u ciu, dA nghi cria nguoi khi6u nqi, c6c tdi liQu 1i6n quan d6n

n6i dung khi6u nai.

2. Ngi dung ldm viQc dugc lpp thdnh bi6n brin, ghi 16 thdi gian, ilia di6m,
thenh phAn, nQi dung vd c6 cht ky cira dpi diQn c6c b6n. Trudng hqp ngudi
khitiu npi kh6ng hgp t6c, kh6ng ky bi6n bin ldm vi6c thi bi6n b6n dugc l6y cht
ky cria ngudi ldm chimg hoflc ctai diQn chinh qrryCn ilia phucnrg. Bi6n b6n duoc
lQp it nh6t thdnh hai bAn, mQt b6n luu h6 so vd m6t brin giao cho d4i di€n b6n

tham gia lirm viQc (n6u c6 y6u cAu).

Di6u 12. Ldm viQc trgc ti6p v6i ngucri bi khi6u nai, ngucri c6 quydn,

lqi ich vh co quan, ilon vi, ci nhin c6 li6n quan

1. Trong qu6 trinh gi6i quytit khi6u nai lAn d6u, ngudi gi6i quy6t khi6u nai

hopc T6 x6c minh ldm viQc trgc ti6p vd y6u cAu .o quan, don vi, ngudi c6

qryA.r, lqi ich 1i6n quan cung c6p th6ng tin, tiri liQu, bing chrlmg li6n quan d6n

nQi dung khi6u nai. Trulng hqp ngudi bi khi6u nai lir c6n bQ, chi6n si thuQc
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qry6, quin lf trgc ti{ip thi y6u cAu giAi trinh v6 nQi dung bi kni6u nqi, i,ki6n d6
i. -A.xudt d6i v6i viQc giii quy6t khi6u npi (n6u c6).

2. Trong qu5 trinh gi6i quy6t khi6u nai lAn hai, ngudi gi6i quytit khi6u nai

hoflc Td x6c minh ldm viQc t4lc tii5p vd y6u cAu ngudi bi khi6u npi, co quan, don
). , . , 1 i.^vi, ngudi c6 quy6n, lqi ich li6n quan cung cdp th6ng tin, tiri 1i9u, b6ng chimg 1i6n

quan cl6n nQi dung khi6u n4i, gi6i trinh vC quytft dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh

chinh bi kii6u nqi. Trudng hqp kh6ng ldm viQc trgc ti6p v6i co quan, dcrn vi c6

1i6n quan thi gui vin bin y6u cAu giAi trinh, cung c6p th6ng tin, tdi liQu, bing
chimg li6n quan dtin nQi dung khi6u nai.

3. NQi dung ldm viQc phii dugc lap thdnh bi6n b6n, ghi 16 thoi gian, dia

di6m, thanh phArr, nQi dung vd c6 chir h-f ctra dpi diQn c6c b6n. Bi6n ban dugc lQp

thenh it nh6t hai bin, mQt bin luu hO so vd mQt ban giao cho dai dien b6n tham gia
.A

ldm viec (neu co yeu c6u).

Di6u 13. Tiiip nh$n, xfr lf th6ng tin, tiri IiQu, bing chring vi xfc minh

thgc t6

1. Nguoi gi6i quy6t khi6u nai ho{c T6 x6c minh khi titlp nhfln th6ng tin,

tdi liQu, bing chimg do nguoi khi6u n4i ho{c ngudi dai dien hqp ph6p cria ngudi

khitfu npi, ngudi bi khi6u npi, co quan, t6 chric, don vf, c6 nh6n cung c5p trgc

titip ph6i lap bi6n bAn giao nhfln.

2. Circ th6ng tin, tdi ligu, bing chimg dugc thu thap phai th6 hiQn 16

ngu6n g6c. Khi thu thQp bin sao, ngudi gi6i quy6t khi6u npi hopc T6 x6c minh

ph6i d6i chi6u v6i bAn chinh; trudng hqp kh6ng c6 b6n chinh thi ghi rO ly do

trong bi6n bin giao nhpn tdi lipu. C6c th6ng tin, tdi liQu, bing chirng do co quan,

td chr?c, don vi cung c6p ph6i c6 x6c nhan cta co quan, t6 chric, don vi cu.tg c6p.

Th6ng tin, tdi liQu, bing chimg do c6 nh6n cung c6p phii co cht ky x6c nhpn cira

ngudi cung c6p. Trubng hqp tdi liQu cfi n6t, m6t trang, chir md kh6ng dgc dugc

chinh x6c nQi dung thi ngudi thu th6p phii m6 tA 16 tinh trang cira tdi liQu trong

bi6n bin giao nhQn.

3. Khi cAn thi6t, ngudi giAi quy6t khiiSu nqi ho{c T6 x6c minh ti6n hdnh

x6c minh thuc t6 dO thu thap, ki6m tra, xilc ilinh tinh chfnh x6c, hgp ph6p, dAy

dri ctra c6c th6ng tin, tdi liQu, bang chimg li6n quan d6n nQi dung khi6u nai. ViQc

x6c minh thqc t6 ph6i lAp thenh bi6n btur, ghi 16 thdi gian, clla <li6m, thenh phAn

llrm viQc, nQi dung, k6t qu6 x6c minh, y kitin cria nhirng ngudi tham gia xdc

minh vd nhirng ngudi kh6c co 1i6n quan.

4. C6c th6ng tin, tdi liQu, bing chimg thu thQp ho{c tai liQu x6c minh phAi

dugc quin ly vd str dqng theo d0ng quy dinh; chi dugc cung c6p ho4c c6ng b6

khi ngudi c6 thAm quyAn cho ph6p.
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Didu 14. Lim viQc voi c6c b6n c6 li6n quan trong quf trinh xfc minh
nQi dung khi6u n4i

1. Trudng hgp.ktit qui x6c minh thgc tti kh6c v6i th6ng tin, trii li6u, bing
chimg do nguoi khi6u n4i, ngudi bf khi6u nai cung cdp thi ngudi giai quyei
khi6u nai hodc Td xiic minh ldm vi6c truc ti6p v6i nluoi t t ieu nai vd nguoi bi
khi6u nai; truong hqp cAn thi6t thi mcvi co quan, t6 chtic, dcrn vi, c6 nh6n c6 li6n
quan tham gia ldm vi6c.

2. NOi dung ldm vi6c ph6i duqc lap thenh bi6n b6n, ghi 16 thoi gian, dia
di6m, thdnh phdn tham gia,-n6i dung, f kiiin cria nhirng ngudi tham gia, nhirng
n6i dung c16 dugc th6ng nhdt, nhirng v6n dO con y ki6n kh6c nhau vd c6 cht ky
ctra c6c b6n. Bien ban dugc lpp thdnh itnha,tba b6n, m5i bcn git mQt b6n.

Di6u 15. Trung.Au gi6m tlinh

l. Nguoi gi6i quy6t khiiSu npi ho6c Thti tru&ng co quan, dmr vi duoc giao
nhiQm vu x6c minh quy6t dinh trmg cAu gi6m dinh khi x6t th6y cin c6 su d6nh
gi6 ve n6i dung li6n quan d6n chuy€n m6n, k! thu4t ldm cdn cri cho ,iC. t tit
ludn n6i dung khi6u nai.

2. Trudng hcr,p nguoi khi6u npi, ngudi bi khitiu npi, co quan, t6 chr?c, dcrn
vi c6 li6n quan dA nghi tnmg cdu girim dinh, ngudi gi6i quy6t khi6u nai ho{c
Thri tru&ng co quan, don vi dugc giao nhiQm vu x6c minh quy6t dfnh trmg cau
gi6m dlnh ntiu d€ ngh! d6 c6 co s0.

3. QuSrtit dinh tnmg .Au gidmdinh n6u 16 t6n co quan, t6 chric gi6m dinh;
th6ng tin, tdi li6u, chimg cf cAn girlm dinh; nQi dung y6u cAu giim dinh; thoi
han grii k6t lupn gi6m dinh.

Di6u 16. Gia han giii quytit khi6u n4i

Trulng hqp thoi hpn gi6i qrytit khi6u npi d5 h6t nhmg chua hodn thdnh
x6c minh, ngudi gi6i quytit khii5u npi quy6t dinh b5ng v6n ban vi6c gia hpn gi6i
quy6t khi6u nai theo quy dinh tai Di6u 28, Eidu y iaDieu 50 Lupt'Khi3, Iai,
cl6ng thdi.th6ng b6o cho ngudi khi6u npi ho{c ngudi dpi diQn hgp ph6p cira
nguoi khiOu nai, ngudi b! khi6u nqi bi6t. Vi6c gia hgn duoc thuc hiQn tru6c khi
h6t thcyi han gi6i quytit khi6u nai.

Di6u 17. T?m tlinh chi viQc thi hinh quy6t tlinh hinh chfnh bi khi6u n4i
l. Trong qu6 trinh gi6i quy6t khiiSu n4i, n6u x6t th6y vi6c thi hdnh

quy6t dinh hdnh chinh bi khi6u npi sE g6y hpu qu6 kh6 kh6c ono., ngudi gi6i
quytit khi6u nai ban hdnh quy6t dlnh t4m dinh chi viQc thi hanh qriy6, fr"f,
hanh chfnh bi khi€u npi. Thoi hpn tpm tlinh chi kh6ng vugt qu6 thoi gian cdn
lai cira thoi hqn giai quyt5t khi6u nai.

2. Khi xet thdy c5n cri cria quy6t dfnh tam dinh chi vi6c thi hdnh quytit
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dinh hanh chinh kh6ng cdn thi ngudi gi6i quytit khi6u nai ph6i ban hdnh quyi5t

dlnh hiry bo quytit dinh tam dinh chi.

Di6u 18. Dinh chi viQc gini quy6t khi6u n4i

Trong qu5 trinh gini quy6t khi6u npi, ngudi kti6u n4i c6 don xin rft nQi

dung khi6u nai theo qu1, dinh tai Di6u l0 Lu4t Khi6u npi thi nguoi gi6i quy6t

khi6u nai xir ly nhu sau:

1. Trucrng hqp ngudi khi6u n4i rft todn bQ nQi dung khi6u nai thi nguoi
gi6i quy6t khi6u n4i ban henh qrytit dinh dinh chi viQc gi6i quy6t khiOu nai.

Trong thoi h4n 05 ngdy ldm viQc t<C tt ngey ban hhnh, q,ry6t dinh tlinh chi gi6i

qrytlt kni0u n4i ph6i giri cho ngudi Lhi6u npi, ngudi bi khi6u nai.

2. Truong hqp ngudi khi6u npi rut mQt phAn nQi dung khi6u nai thi ngudi
gi6i quy6t khi6u nai xem x6t, giei quy6t nQi dung mir ngudi ktri6u npi kh6ng rut.

Diiiu 19. Xiy dfrng dg th6o b6o cio k6t qui x6c minh nQi dung khi6u n4i

1. TO x5c minh phii dg th6o b6o c6o ki5t qu6 x6c minh nQi dung khitiu npi

vi chlu tr6ch nhi6m ,rC t6t qui x6c minh. Dg th6o b6o c5o ktit qui x6c minh nQi

dung khi6u n4i thuc hiQn theo quy dinh tpi khoan 4 Di0u 29 LuQt Khitlu nqi, nQi

dung ph6i n6u 16 th6ng tin v6 ngudi khitiu npi, ngudi bi khi6u npi, quy6t dinh bi

khi6u nai, hinh vi bi khi6u nai, cin cti khi6u nai, y6u cAu cria ngudi khi6u nai; k6t

qu6 giii quy6t khi6u nqi tru6c ct6 (ntiu c6); k6t qu6 x6c minh, t<t!t tupn nQi dung

khi6u nai lir dirng toirn bQ, sai todn b0 hoac dirng mQt phAn; ki6n nghi git nguy6n,

hriy bo todn bQ ho{c stra d6i, b6 sung mQt phdn qry6t dinh bi khi6u npi; kitin nghi

vA viQc ban hinh qrry6t dinh giAi qryiit khi6u nai.

2.f6 x6c minh hgp th6ng nh6t dU th6o b5o c6o ktit quA x6c minh nQi dung

khi6u nai trudc khi b6o c6o ngudi ban henh quyiSt dinh x6c minh. Trudng hqp c6

1i ki6n kh6c nhau, T6 trucrng TO x6c minh ph6i k6t lupn vd chlu tr6ch nhiem vd

k6t luan c[ra minh. NOi dung hgp T6 x6c minh phii dugc lap thinh bi6n bin, ghi

diy dir cdc y ki6n tham gia'cira ttmg thinh vi6n, tlrt'ng nQi dung chua th6ng nh6t

phai ghi rd ly do vd hucrng xir lf .

Didu 20. T6 chri'c tltii tho4i

1. C6c trudng hqp d6i tho4i:

a) Tru6c khi ban hAnh quy6t dinh gi6i qry6t khi6u nai lAn AAu aOi vOi

khi6u npi quy6t dinh kj' luflt, ngudi gi6i qry6t khi6u npi phii t6 chftc d6i thopi

v6i nguoi khi6u npi. D6i v6i khi6u nqi quy6t dinh hnnh chinh, hdnh vi hdnh

chinh, ngudi gi6i quy6t khi6u n4i hoflc co quan, dcrn vi dugc giao nhiQm vu x6c

minh t6 chirc <l6i tho4i n6u y6u cAu cria ngudi khi6u npi vd k6t quA xrlc minh nQi

dung kni6u n4i cdn kh6c nhau;
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b) Trong qu6 trinh gi6i quyi5t khi6u npi lAn hai, ngudi giAi quyiSt khi6u nai

ph6i td chric dtii thoai

Trudng hgp ngudi gi6i quy6t khitiu npi lAn hai ld BQ truong: tr.ug titip d6i

thopi eOi vOicac khi6u n4i phirc tap (co nhi6u nguoi cirng khitiu npi v6 mQt nQi

du.,g, c6 nhiAu f kitin kh6c nhau ctra c6c co quan co thAm quydt vC big, ph6p

gi6i quy6t, ngudi khi6u npi c6 th6i d9 gay gilt, du lu6n xE hQi quan tdm, vq viQc

6nh hucyng dtin an ninh chinh tri, trat tg, an todn xd hQi). DOi v6i c6c trucrng hqrp

kh6c, BQ truong giao d6ng chi Thri truong php tr5ch hoflc Thu truong co quan,

dcrn v! dugc giao nhiQm vU x6c minh t6 chirc d6i thopi v6i ngudi ktri6u npi (sau

diy gqi chung lir nguoi chir tri d6i tho4i). Trong qud trinh d6i thopi, nguoi chir

tri d6i rhopi phii kfp thoi b6o c6o ngudi gi6i quy6t kti6u n4i vd nhtng nQi dung

phric tpp, vuot qua ina- quydn; ktit thirc c16i tho4i ph6i b5o c5o ngudi gi6i qrrytit

khi6u npi vi: ktit qu6 <t6i thopi vd chlu trdchnhiem vO nQi dung brio ctlo.

2. Trinh tu dOi thopi:

a) ChuAn bi d6i thopi

Nguoi chtr tri dOi tho+i x6c dinh nQi dung cAn trao d6i, d6i thopi; th6ng

b6o bing v6n bin cho ngudi kti6u npi ho{c ngudi dAi dien hqp ph6p cira nguoi

khitiu rrf, ngudi bi l-hi6u n4i, co quan, td chirc, dcrn vi, c6 nhAn c6 1i6n quan bi6t

thoi gian, dfa di6m, nQi dung dOi tho4i tru6c 03 ngiy lim viQc;

b) Thanh phdn tham gia d6i thoqi

Ngudi chri tri d6i tho4i, T6 x5c minh, ngudi kfii6u nai ho{c nguoi d4i

diQn hqp ph6p ctia ngudi khiiSu npi, ngudi bi khi6u nai, co quan, tO chirc, don vi,

c6 nh6n c6 li6n quan vd nguoi gi6i quyi5t khitiu nai 16n ctau (n6u c6);

c) Ti6n henh d6i tho4i

Nguoi chti tri d6i thopi ki6m tra thinh ph6n tham gia d6i tho4i; huong d5n

c6c b6n c6ch thfc, nQi dung cAn dOi tho4i; th6ng b6o ktlt qui x5c minh nQi dung

khi6u n4i; ngudi khi6u npi ho{c nguoi dai dien hqrp ph6p cria ngudi khi6u n4i,

ngudi bikhi6u n4i trinh bey y kitin vC nQi dung sg viQc, b6 sung th6ng tin, tii liQu,

bang chimg li€n quan di5n kii6u n4i vi y6u cAu, nguyQn vqng cta minh (ntiu c6);

1i ki6n cira d4i diQn co quan, t6 chirc, dcrn vf, c6 nh0n c6 li6n quan vi ngucri gi6i

quy6t khitiu n4i ldn diu (ntiu c6); ktit thric dtii tho4i, ngudi cht tri d6i thoai ktit

lupn vA nQi dung ctdi thoai.

3. Vipc i16i thoai phii dugc 10p thnnh bi6n b6n, ghi 16 thdi gian, dia <lii5m,

thanh phAn tham gia; ghi 16 ngudi dg vir ngudi vit g m{t, nQi dung, y ki6n cua

nhirng ngudi tham gia, nhirng nQi dung dd dugc th6ng nh6t, nhirng v6n dA cdn

c6 y ki6n kh6c nhau vd c6 cht k;f ctra dai diQn c6c b6n. Bi6n bin dugc lap thdnh

ba bAn, ngudi chir tri c16i thopi, nguoi khi6u n4i, ngudi bi khi6u nAi m5i b6n giir

mQt b6n.
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4. Trucrng hqp dd gui th6ng b6o l0n hai vO viQc t6 chirc <tdi thopi nh.mg

ngudi khi6u ,,ai no6. ngudi ilai diqn hqrp phSp ctra ngudi khi6u nai kh6ng d6n,

,gooi chtr tri <l6i tho4i lpp bi6n b6n ch6m dirt d6i tho4i, d6ng thoi th6ng b6o

Ua,rg vdn bin, n6u 16 lf do giri cho ngudi khitiu n4i ho{c ngudi dAi diQn hqp

ph6p cta ngudi khi6u npi trong thoi han 03 ngdy ldm viQc, t<C tri ngiry ban hdnh

vdn b6n.

Diiiu 21. Tham khio f ki6n tu v6n

1. DOi v6i nhimg vu viQc phirc t4p, c6 nhi6u vu6ng mic hopc nhiAu quan

di6m xu lf kh6c nhau, ngudi gi6i quytit khi6u npi ho{c co quan, dcrn vi dugc giao

nhipm vp x6c minh tham kh6o ), kien ctra co quan chuyen m6n ho{c co quan, t6

chfc, c6 nhdn co li6n quan tru6c khi ban hanh quy6t dfnh gi6i q.,y5t khi6u nai.

Vipc tham kh6o f kitln tu v6n dugc thuc hien bing hinh thirc giri vin birn trao d6i

hopc t6 chirc hQi nghl.

2. Trong qu6 trinh gi6i quy6t khiiSu n4i lAn hai, n6u th6y cAn thi6t, nguoi

gi6i quytft khiSu nai q,ryet Oi"nlf,arfr lpp HQi itdng tu v6n d6 tham kh6o y kiCn'

Thanh phAn HQi d6ng tu v5n g6m: ngudi gi6i quyet khieu n4i ho[c co

quan, dcrn vi dugc giao nhiQm vu x6c minh vd nhirng nguoi am hi6u chuyen m6n

,16 tinn vr;c 1i6n qrrun dtin nQi dung khi6u nai. Tiy theo tinh ch6t, nQi dung vq

viQc cr,r th6 c6 th6 moi th6m nhirng ngudi kh6c tham gia HQi cl6ng tu v6n gi6i

quy6t khi6u nai.

NQi dung lirm viQc cua HQi d6ng tu v6n phii dugc lAp thdnh bi6n bAn, n6u

turrg v5n dC can xin f ki6n tu vdn, y ki6n cua ttmg thdnh vi6n HQi d6ng tu v6n.

Bi6n bAn lirm viQc ph6i c6 chir lqf ctra Chir tich, Thu h-i HQi d6ng tu v6n.

Di6u 22.Kidmtra, xem x6t l4i qry6t ilinh giii quy6t khi6u n4i lin tliu
cria BQ tru6ng

1. Trong trudng hq,p quy6t dinh gi6i quy6t khi6u nai lAn ddu cua B0

trucmg,rA qryEt dinh ki lupt c6n b0 thu6c thAm quydn qu6n 1y trgc ti6p nhmg

.o, khiti., naithi Thanh tra BQ chtr tri, phOi hqp v6i Cpc T6 chirc c6n b6 giirp BQ

tru&ng ki6m tra, xem x6t 14i.

2. ViQc ki6m tra, xem x6t lpi quy6t dinh giAi qrrytit khi6u nai dugc xu ly

nhu sau:

a) Trudng hqp qryi5t dinh giAi quy6t khii5u n4i ld dirng thi brlo c5o BQ

tru&ng td chirc thi hdnh quy6t dinh giai q.ry.it ktri6u nai vd c6 vdn bin th6ng b6o

.ho nlooi kni6u n4i vd viQc kh6ng xem x6t giti qrytit khi6u nai;

b) Trucrng hqp qry6t dinh gi6i quy6t khiilu n4i thi6u n6i dung, sai mQt

phin ttriUao c6o BQ tru&ng ban hdnh quytit dinh sua d6i, b6 sung qryi5t dinh gi6i

qrrytit khi6u n4i lAn dAu;
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c) Trudng hqp quy6t dinh gi6i quy6t khiiSu npi sai todn bQ thi b6o c6o B0

trucrng ban hinh quy6t dinh huy bo quy6t dlnh gi6i quyt5t khi(iu nai lAn dAu. Ti6n

hirnh x6c minh lAi nQi dung khi6u npi theo trinh tg, thtr tpc gi6i quy6t khi6u nai

quy dinh tai Thdng tu ndy.

Mgc 3

BAN HANU, GTI, CONC KHAI QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI VA

LAp, QUAN r,'f no so GIAI QUYET KHIEU NAI

Di6u 23.Banhhnh, giri quy6t ilinh giii quy5t khi6u n4i

l. Cdn cir quy dinh cua ph6p luflt, k6t qu6 x6c minh nQi dung khi6u npi,

ktit quA d6i thoai, tham kh6o j ki6n tu vAn (n6u c6), ngudi gi6i quy6t khi5u nai

ban hirnh q.,ytlt dinh gi6i quytit ktritiu npi theo quy dinh sau:

a) Quytit dinh gi6i quy6t khitiu nai l6n dAu AOi v6i quy6t dinh hanh chinh,

henh vi hdnh chinh thyc hiQn theo quy dinh tai Ei6u 31 Luqt Khi6u npi; quy6t dfnh

gi6i quy6t krhi6u nai lAn hai thyc hiQn theo quy ilinh tai Di6u 40 LuQt Khi6u nai

Trong quy6t dinh gi6i q.ry6t khi6u npi phii th(5 hien 16 diAu kiQn thr,l lli
gi6i quytlt khi6u npi; hg, t6n, dia chi ngudi kni6u npi, ngudi bi khi6u n4i, nQi

dung khi6" n4i, ly do khii5u npi, y6u cAu cira ngudi kni6u nai; k6t qu6 gi6i quytit

khi6u npi trudc d6 (n6u co); ktit quA xdc minh nQi dung khi6u npi; n6u 16 cdn cri

AC ttlt lupn n6i dung khii5u nqi ld itirng toirn bQ, sai todn bQ ho{c dring rnQt phdn;

gifr nguy6n, hriy b6 tohn bQ, sira dOi, bO sung mQt phdn quy6t dlnh hdnh chinh

ho{c ch6m dffi henh vi hdnh chinh bi khi6u nai (d6i v6i quy6t dinh gi6i q,ry6t

khi6u n4i lAn dAu) hopc y6u cAu ngudi c6 quy6t dinh henh chinh, henh vi hinh

chinh bi khi6u npi sira d6i, hiry b6 mQt phAn hay toirn bQ quytit dinh hanh chfnh,

ch6m dffi henh vi hdnh chinh bi khi6u nai (d6i v6i gi6i qry6t kni6u npi l6n hai);

viQc bdi thucrng cho nguoi bi thiet hai (ntiu c6) vd gi6i quy6t cdc v6n dC kh6c c6

li6n quan; quy6n khi6u nai l6n hai, quydn khoi kiQn W 6n henh chinh tpi Tda 6n;

b) Quytit dinh gi6i q.ry6t khitiu nai 16n AAu dOi voi quy6t dinh ky luqt c5n bQ,
..i, ,r r.^ ,1 +

chien si, cong nh6n C6ng an thgc hiQn theo quy ilfnh tpi Di6u 54 Lupt Khi6u n4i;

Quytit dinh giai quy6t khi5u npi lin hai thsc hiQn theo quy dinh tpi Di6u 56 LuQt

Khi6u n4i

Trong q.rytit dinh gi6i quyiit khi6u nqi phii the hien 16 h9, t6n, dia chi

ngudi khi6u nqi, ngudi bi khitiu nai; nQi dung kAitiu nui,ly do khii5u n4i, k6t quA

x6c minh, k6t qu6 d6i thoai; n€u 16 c6c cin cir ph6p 1u0t dti gi6i quyiSt khi6u nai;

k6t luQn vC nQi dung khi6u npi; giir nguy6n, sua ddi, b6 sung, huy bo mQt ph6n

hay toirn bQ quy6t dfnh kj'luat (d6i vdi quytlt dinh gi6i quy6t khi6u nai l6n dAu)

ho{c ktit lufln uA ttmg v6n dC cr,r thi5 trong nQi dung kAi6u nqi vir viQc gi6i quy6t
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kLrii5u nai cira ngudi gi6i quy6t khi6u npi lAn dAu (d6i v6i quy6t dinh gi6i qryit
khii5u nai lAn frri); 

"iec 
b6i thuong cho ngudi bi thiQt hai (ntiu c6) vd gi6i quyi5t

c6c v6n ae mrac c6 li€n quan; quyAn kri6u npi lAn hai.

2. Gtfiquy6t dinh gi6i q.ry6t khi6u n4i:

a) O6i v6i quy6t dinh gi6i quytit khii5u n4i quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi

hirnh chinh

Trong thdi h4n 03 ngiy ldm viQc, t<i5 tri ngey ban hdnh qrry6t dinh gi6i

quytit khi6; npi lAn dA.r, ntudi gi6i quyi5t khi6u n4i c6 tr6ch nhiQm gui.quy6t

dint, giai qrytit khi6u rr4i .ho ngudi khi6u n4i, thtr truong c6p tr6n trpc ti6p cua

ng*oi giai quyct khi6u ,,4i; nguoi c6 quydn, nghia vp li6n quan; co quan, t6

chirc, c6 nh0n di chuy6n khi6u n4i d6n vd co quan thanh tra cing c6p.

Trong thdi h4n 07 ngdy ldm viQc, te t* ngey ban hirnh quy6t dinh gi6i

qryi5t khiCu nai lin hai, ngudi gi6i quyiSt khii5u nai c6 tr6ch nhiQm gtri quyi5t dinh

giai quy6t t<trieu n4i cho ngudi kAitiu npi, ngudi bi khi6u npi, ngudi gi6i quytit

t t i6uoai lAn dAu; ngudi co q,rydn, nghia vu 1i6n quan; co quan, t6 chirc, c6 nhdn

co thAm q.rydn chuy6n ktri6u nai d6n;

b) DOi v6i quytit dinh gini q,ry6t khitiu nai quv6t dinh ki'1u0t

Trong thoi hpn 03 ngiry lhm viQc, tC tt ngdy ban hirnh quytit dinh gi6i

qry6t khiC; n4i ldn dA,r, niudi gi6i quy6t khi6u n4i c6 tr6ch nhiQm gui quy6t

iinf, giai quyi5t khi6u ,,pi .t o .,gtrOi kni5u npi, ngudi bi khi6u npi; co quan, tO

chirc, c5 nhAn c16 chuy6n khi6u n4i d6n vd co quan thanh tra cing c6p.

Trong thoi h4n 07 ngdy ldm viQc, t<C ttr ngay ban hdnh quy6t dinh giAi

quy6t khi6iai lAn hai, nguoi gi6i quytit khiiSu n4i c6 tr5ch nhiQm gfri quy6t dlnh

giai q"y6t t<nieu nqi cho ngudi t nie" nqi, nguoi giAi quylit khi6u nai lAn dAu;

Ig"Oi .O qry6r, nghia vp tien quan. Quy6t dinh gi6i qrytft khitiu nai lAn hai cria

Thti tru&n g cScdcrn vi thqQc co quan BQ, Gi6m di5c C6ng an tinh, thanh ph6 trgg

thuQc Trung uong ph6i dugc gui cho Ch6nh Thanh tra 86 vir Cpc trucrng Cpc T6

chric c5n b0.

Di6u 24. Cilngkhai quy6t ilinh gi6i quv6t khi6u n4i

1. Trong thoi h4n 15 ngdy ldm viQc, te ttr khi ban hdnh qry6t dfnh gi6i

q,ry6t khi6u npi, ngrdi gi6i q.ry6t khitiu n4i c6 tr5ch nhiQm c6ng khai quy6t dinh

giAi quytlt khi6u n4i bing mQt trong c6c hinh thric sau:

a) C6ng b6 tai co quan, dcrn vi noi nguoi bi kti6u npi c6ng t6c. Thdnh phan

tham dU quy dinh tqi khoin 2 DiAu 10 Th6ng tu niry; tru6c khi tii5n hdnh c6ng khai,

nguoi giai quyrit khi6u n4i ph6i c6 van b6n th6ng b6o tru6c 03 ngiry ldm viQc;
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b) Ni€m y6t tai try so ldm viQc ho{c noi ti6p c6ng dan cria co quan, tlon vi

de gieiqu,tit f.f,ier'rai. Ttoi gian ni6m ytit quyi5t dinh giai quy6t khi6u nqi it

nrrSi fa li ngdy, t<C ttr ngey ni€m Y6t;

c) Th6ng b6o tr6n phuong tign thdng tin dai chring

ViQc th6ng b5o quy6t dinh gi6i quytit khi6u n4i tren c5c phucrng tiel th6ng
I

tm dil cnung gom b6o n6i, brlo hinh, b5o in, b6o diQn tt. Nguoi gi6i quytit khii5u

npi lga chgn mQt trong ctic phuong tiQn th6ng tin <l4i chfrng dO thgc hiQn viec

th6ng b6o. Truong hqp co quan, don vi cta ngudi gini quytlt khi6u n4i co C6ng

th6ng tin itiQn tir ho4c trang th6ng tin dien tt thi phii cdng khai tr$n C6ng th6ng

tin diQn tt hoflc trang th6ng tin dien tt. SO lin th6ng b6o tr@n b5o n6i, b6o hinh

it nh6; 02 lin ph6t s6ng; tr€n b6o in it nh6t 02 s6 ph6t hdnh li6n tqc. Thoi gian

it6ng t6i trQn b6o dign tft, C6ng th$ng tin dign tt ho4c trang th6ng tin dien ttl it

nn6t ta 15 ngiry 1i6n tuc.

2. Kh6ng thuc hipn viQc c6ng khai theo quy dinh tai diiSm b, di6m c kho6n

1 Diiiu nay d6i voi quyi5t dinh gi6i quyilt khitiu n4i c6 nQi dung thuQc danh mpc

bi mflt nhi nu6c hoflc quy dinh kh6c cria B0 C6ng an'

Di6u 25. L$p,quin ry hd so giii quy6t khi6u n4i

Sau khi ban hirnh Th6ng b6o th* lf ho{c Quytit clinh x6c minh, TO x6c

minh chiu tr6ch nhipm lap hO so gini quy6t khi6u ngi. Vigc l4p, qriin lli h6 so

thgc hiQn theo quy dinh tai Di6u 1l Th6ng tu s5 szlzOzllTT-BCA ngiy 14

th6ng 5 n6m 2O2l cria B0 trucmg BQ C6ng an quy dfnh c6ng t5c hii so nghiQp vu

thanh tra COng an nhin ddn.

Chucrng fV
DIEU KHOAN THI HANH

Diiju 26. HiQu lqc thi hirnh

t. Th6ng tu ndy c6 hiQu luc thi hanh kC tt ngay 30 thring 6 nim 2022 thay

th6 ThOng tu s6 LL:}O\5/TT-BCA ngey 02 thfung 03 nim 2015 cria Bq tru6rng

BQ C6ng an quy dlnh quy trinh gi6i quytit khi6u npi trong c6ng an nh6n d6n.

2. Ifti6u npi dang dugc xem x6t, thu lf gini quytit tru6c ngey Th6ng tu

ndy c6 hiQu lgc thi hanh thi tii5p tuc thlrc hign theo quy ctlnh tqi Th6ng tu

68:2U3TT-BCA ngay 26 th6ng !2 ndm 2Ol3 cta BQ truong BQ C6ng an hu6ng

din xri lj khi6u ,,ai, tititt nghi, ph6n anh; gi6i qrytit khiilu n*i vd qu6n lf c6ng

t6c gi6i quy5t khi6u npi trong C6ng an nhdn d6n'

3. Khi c5c van bin quy pham ph6p lu?t dugc dan chi6u trong Th6ng tu

nhy sria d6i, b6 sung ho{c thay th6 bing v6n bin mdi thi thgc hiQn theo quy dinh

mdi ban henh.
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Didu 27.TrilchnhiQm thi hirnh

1. Thanh tra B0 C6ng an c6 tr6ch nhi€m huong dfin, ki6m x.a, d6n tt6c thUc

hiQn Th6ng tu niy. Thanh tra C6ng an cdcc6p c6 tr6ch nhi€m huong d6n, ki6m tra'

d6n d6c thgc hiQn Th6ng tu ndy trong pham vi don vi, dia phuong minh'

2. Tht truong don vi thuQc c0 quan B9, Gi6m d6c c$ng an tinh, thanh pho

tr.uc thuQc trung uorrg chfu trich nhipm thi hanh Th6ng tu niy.

3. Trong qu6 trinh thgc hign, neu c6 vu6rng m8", c6ng an"c6c dcrn vi, dria

phuong b6o c6o ,e eg C6ng an (qua Thanh tra BQ COng an) dC c6 huong din

kipthdi.fz

Noi nhQn:
- Thanh tra Chinh Phri;
- Cdc tldng chi Thri'trudng;
- Cuc Ki6m tra ven bin QPPL, BQ Tu PhiP:
- C6ne an c6c don vi, tlia Phuong;
- COn! brio. CSng TTDTCP, C6ng TTDTBCA;

- Luu: VT. V03, X05 (200b).

D4i__tufng T6 Lim


