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THONG TU
Quy dinh thim quyén, trinh tw, tha tuc gidi quyét khiéu nai
trong Cong an nhan dan

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cdn cir Nghi dinh s6 1 24/2020/NB-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sé 01/2018/ND-CP ngay 06 thang 8 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire ciia Bo
Cong an;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra Bé Céng an;

Bé tru’ong Bo Cong an ban hanh Théng tu quy dinh tham quyen trinh tu,
thit tuc gidi quyét khiéu nai trong Cong an nhdn dan.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh tham quyén, trinh tw, thu tuc giai quyét khiéu nai
d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va quyét dinh ky luét cia co
quan, don vi, c4 nhan cé thim quyén trong Cong an nhan dan.

Diéu 2. Péi twong ap dung

1. Thu truéng co quan, don vi Coéng an c6 thAm quyén giai quyét khiéu
nai (sau ddy goi chung 1a ngudi giai quyét khiéu nai); co quan, don vi, ca nhan
dugc giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, don vi, c4a nhan co lién
quan dén Vlec giai quyét khiéu nai cia Thu truéng co quan, don vi Cong an ¢
thdm quyén.

Piéu 3. Ap dung phap luat

1. Viéc giai quyét khiéu nai thudc thim quyén cia Cong an nhan dan déi
v6i khiéu nai cla co quan, t chirc, c4 nhan nuéc ngoai tai Viét Nam duoc 4p
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dung theo Luat Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép thi
hanh Luat Khiéu nai (sau day goi chung 1a Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP) va
Théng tu nay, trir trudng hop diéu wéc qubc té ma Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam la thanh vién ¢6 quy dinh khac.

2. Viéc giai quyét khiéu nai trong t§ tung hinh su, thi hanh 4n hinh su
dugc thuc hién theo quy dinh ciia phap ludt vé t6 tung hinh su va thi hanh én
hinh su.

3. ST quan, ha s7 quan, chién si nghia vu, hoc vién Cong an nhan dan (sau
day goi chung 1a cén bo, chién si Cong an) co quyén khiéu nai quyét dinh ky luét
v6i co quan, don vi, ngudi c6 tham quyén trong Coéng an nhan dén theo quy dinh
ctia Luat Khiéu nai nam 2011 va Thoéng tu nay nhung khong duoc khai kién tai
Toa an hanh chinh.

4. Cong nhan Céng an, lao déng hop ddng (sau diy goi chung la cong
nhan Céng an) bj ky luat budc thoi viéc, chdm dut hop ddng lao dong ma khong
ddng y voi quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc hét thoi han giai quyét khiéu nai
lan du, lan hai theo quy dinh tai Piéu 50 Lut Khiéu nai ma khiéu nai khong
duoc giai quyét thi c6 quyén khéi kién tai Toa 4n hanh chinh.

5. Biéu miu sir dung trong giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh
cua phap luat va cia B Cong an.

Chwong I1
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 4. Tham quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh

1. Trudng Coéng an x4, phudng, thi tran, don Céng an (sau day goi chung
1a Truéng Cong an cép x4) giai quyét khiéu nai 14n dau déi v6i quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cta minh va cta can b, chién si Cong an do minh
quan ly truc tiép.

2. Trudng Cong an huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh, thanh phé
thudc thanh phé truc thude trung uong (sau day goi chung la Trudng Cong an
cép huyén) giai quyét:

a) Khiéu nai 14n diu dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia minh va ciia can bo, chién s Céng an do minh quan 1y truc tiép, trir khiéu
nai thudc thdm quyén giai quyét quy dinh tai khoan 1 Didu nay;



b) Khiéu nai lan hai d6i véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma
Tru'ong Cong an cap xa da giai quyet l4n d4u nhung con khiéu nai hoac khiéu
nai 1an dau da hét thoi han theo quy dinh nhung chua dugce giai quyét.

3. Trudng phong va Thu truéng don vi tuong duong cip phong thude
Cong an céc tinh, thanh phé truc thudc trung uong; Giam thi trai glam Giam
dbc co s& gido duc bit budc, Hiéu trudong trudng gido dudng giai quyét khiéu
nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh va cta can b,
chién si Cong an do minh quén ly truc tiép.

4. Cuc truong, Thu truéng don vi tuong duorng cép cuc thudc Co quan B
Cong an; Giam dbc Céng an cac tinh, thanh phd truc thudc trung uong giél
quyet

a) Khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

cua minh va cua can bd, chién si Coéng an do minh quan ly truc tlep, trir khiéu
nai thudc tham quyén giai quyét quy dinh tai khoan 2 va khoéan 3 Diéu nay;

b) Khiéu nai 14n hai déi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma
Thu trudéng co quan, don vi thude quyen quan ly truc tiép da giai quyét lan déu
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dAu da hét thoi han nhung chua duoc
giai quyet.

5. Bo truong Bo Cong an gidi quyét:

a) Khiéu nai lan ddu dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

cia minh va cua can bd, chién si Coéng an do minh quan ly truc tiép, trir khiéu
nai thudc tham quyén giai quyet quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

b) Khiéu nai 14n hai dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma
Cuc truong, Thu truéng don vi tuong duong cap cuc thuoc Co quan Bo Cong
an; Giam dbéc Cong an cac tinh, thanh pho truc thudc trung uong da giai quyet
1an dau nhung con khiéu nai hoic khiéu nai lin dau da hét thoi han theo quy
dinh nhung chua duoc giai quyét;

¢) Khiéu nai lan hal dbi voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ¢
ndi dung thudc tham quyén quan ly nha nudc cia Bo Cong an ma Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai
13n ddu di hét thoi han nhung chua dugc giai quyét.

Pidu 5. ThAm quyén gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt caa cn
bd, chién si, cong nhan Céng an

1. Dbi v6i quyét dinh ky luét s quan, ha s7 quan, chién si nghia vy:

a) Truong Cong an cap huyén, Truéng phong va Thu truong don vi tuong
duong cép phong thugc Cong an céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong;
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Gidm thj trai giam, Giam dbc co so gido duc bét budc, Hiéu trudng trudong gido
dudng, Giam déc trung tdm huén luyén va boi dudng nghiép vu thudéc Cuc Canh
sat quan 1y trai giam, co s& gido duc bét budc, truong gido dudng; Trung doan
treéng thudc BO Tu 1énh canh vé; Giam ddc trung tdm hudn luyén va bdi dudng
nghiép vy, Trung doan truong, Trudong doan thudéc Bo Tu 1€nh Canh sat co
dong; Tiéu doan trudng Tiéu doan truc thuéc Bo Tu 1énh Canh sat co dong giai
quyét khiéu nai 14n dau ddi vé6i quyét dinh do minh ban hanh;

b) Cuc trudng, Thu trudng don vi tuong duong cip cuc thuéc Co quan B
Cong an, Giam dbc Cong an cic tinh, thanh phd truc thudc trung uong giai
quyét khiéu nai 1an dau d6i véi quyét dinh do minh ban hanh; giai quyét khiéu
nai lan hai d6i voi quyét dinh ky luat ma Thi truéng co quan, don vi thude
quyén quén ly truc tiép da giai quyét 1an ddu nhung con khiéu nai hodc khiéu nai
1an dau da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét;

¢) Bo truong Bo Cong an giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh
ky lut do minh ban hanh; giai quyét khiéu nai 14n hai ddi véi quyét dinh ky luat
méa Cuc trudng, Thu truéng don vi tvong dwong cdp cuc thudc Co quan Bo
Céng an, Giam ddc Céng an cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong da giai
quyét 14n diu nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung
chua duoc giai quyét.

2. Dbi voi quyét dinh ky luat hoc vién:

a) Giam dbc hoc vién, Hiéu trudng cac truong Coéng an nhin dan giai
quyét khiéu nai 14n dau ddi véi quyét dinh ky luit do minh ban hanh;

b) Thanh tra Bd Céng an gitp Bo trudng Bé Cong an giai quyét khiéu nai
lan hai di véi quyét dinh ky luat ma Giam doc hoc vién, Hidu trudng cac
trudmg Cong an nhan dan dé giai quyét 1an ddu nhung con khiéu nai hodc khiéu
nai 1an du da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét.

3. B6i v6i quyét dinh ki luat cong nhan Cong an:

a) Thu trudng co quan, don vi c6 thdm quyén quéan ly céng nhan Céng an
theo phan cap giai quyét khiéu nai lan dau déi v6i quyét dinh ky luat do minh
ban hanh;

b) Thu trudéng cap trén truc tiép cua Thil truedng quan 1y cong nhan Cong
an giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh ky luat ma Thi truéng quan Ly
coéng nhan Coéng an da giai quyét 1an du nhung con khiéu nai hoc khiéu nai lan
dAu da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.



Chuong 111
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
THU LY, CHUAN B] XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Pidu 6. Thu Iy giai quyét khi¢u nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai quyé‘g
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quybt dinh ky luat thude thim quyeén giai
quyét ma khong thudc mot trong céc trudng hop dugce quy dinh tai Diéu 11 Luat
Khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an ddu hodc 1an hai phai thy ly giai quyet.
Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung va clr nguoi dai dién
dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai c6 day du chit
ky hodc diém chi cua nhimg ngudi khiéu nai va c6 van ban ctr nguoi dai dién
theo quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP. Viéc thu ly hodc khong
thu ly giai quyét khiéu nai phai thong bao bang vin ban.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh théng bao thu ly
hoiic khong thu 1y gii quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
phai gt dén thong bao nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién, ngudi dugce ty quyén,
luét su, tro gitp vién phép ly ctia nguoi khiéu nai (sau day goi chung la nguoi dai
dién hop phap cua nguoi khiéu nai) va co quan, don vi, td chtrc, c4 nhan chuyén
khiéu nai dén (néu c6). Trudng hop khiéu nai quyét dinh ky luat thi guri thong bao
dén nguoi khiéu nai. ‘_

Pidu 7. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh k§ luit bi khiéu nai

1. Sau khi thu Iy khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dAu phai kiém
tra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Péi véi khiéu nai quyét dinh ky Iuét ciia can bg, chién si, cong nhan Cong
an thi nguoi giai quyét khiéu nai truc tiép kiém tra hodc giao nguoi c6 trach
nhiém kiém tra quyét dinh bi khiéu nai.

2. N@i dung kiém tra gbm:

a) Can cu phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luét can b9, chién si, cong nhan Cong an;

b) Thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky lujt can bd, chién si, cong nhan Cong an;

¢) Noi dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat can bd, chién si, cong nhan Cong an;

d) Trinh ty, thu tuc ban hanh quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luat can
b0, chién si, cong nhan Cong an;



d) Céc ndi dung khéc (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu xac dinh khiéu nai 1a ding thi ngudi giai quyét
khiéu nai 14n diu ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay, khong tién
hanh x4c minh, két luan theo trinh ty quy dinh. Néu x4c dinh chua c6 co s& két
luan ndi dung khiéu nai thi nguoi giai quyét khiéu nai tién hanh x4c minh.

Diéu 8. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai, quyét dinh xic
minh ndi dung khiéu nai

1. Trubng hop cén phai tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi
giai quyet khiéu nai tv minh x4c minh hodc giao co quan, don vi, cd nhan
thudc quyén quan 1y truc tiép tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai hoic co quan, don vi dugc giao nhiém
vu x4c minh ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai. Quyét dinh xac
minh phai x4c dinh rd thoi gian, ndi dung xac minh va thanh 1ap Poan xac minh
hoac Tb xac minh (sau day goi chung 1a TO xac minh).

Piéu 9. Lap ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai

1. Té x4c minh 1ap ké hoach xac minh, trinh ngudi ban hanh quyét dinh
xac minh phé duyét va t6 chirc thuc hién.

2. Noi dung ké hoach x4c minh gbm:

a) Céan cir phép ly dé tién hanh x4c minh;

b) Muc dich, yéu ciu cla viéc xac minh;

¢) Noi dung xac minh;

d) bbi tugng, pham vi, phuong phap, thoi gian xdc minh;

d) Phin céng nhiém vu cua thanh vién Tb xac minh, diéu kién, phuong
tién phuc vu viéc xac minh.

Piéu 10. Giri, cong bod Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh quyét dinh xac

minh ndi dung khiéu nai, Td xac minh gln quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai dén nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

2. Khi cén thiét, ngudi giai quyet khiéu nai hodc co quan, don vi dugc
giao nhiém vu x4c minh thuc hién cong bb quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu
nai tai co quan, don vi cua ngudoi bi khiéu nai hoic co quan, don vi noi phat sinh
khiéu nai. Thanh phan tham dy budi céng bd nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, thanh
phan gém: ngudi giai quyét khiéu nai hodc dai dién co quan, don vi dugc giao
nhiém vu xac minh, T6 xac minh; ngudi bi khiéu nai; dai dién co quan, don vi cla
nguoi bi khiéu nai;



b) Truong hop khiéu nai quyét dinh ky ludt can bd, thanh phin gdm:
nguoi giai quyét khiéu nai hoic dai dién co quan, don vi dugc giao nhiém vu
x4c minh, T x4c minh; nguoi bi khiéu nai; dai dién Ban Thuong vu hoac cép
Uy, dai dién 14nh dao co quan, don vi cia ngudi bi khiéu nai;.

3. Noi dung cong bé:

a) T6 xac minh cbéng bd toan vin quyét dinh xac minh;

b) Néu céc yéu ciu vé viée cung cip hd so, tai liéu, ndi dung giai trinh ciia
ngudi bi khiéu nai, co quan, don vi, c4 nhan c6 lién quan dén néi dung khiéu nai;

c¢) Thong bao ké hoach lam viéc cta T xac minh.

4. Viéc cong bd quyét dinh xédc minh nédi dung khiéu nai dugc 1ap thanh
bién ban va cé chir ky cuia dai dién cac bén tham du.

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

oA . oA V.4 & e oA . .. ¢ A 3.

Dicu 11. Lam viéc trwc tiep voi ngwoi khieu nai, ngwoi dai di€n, nguoi
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dwgc Gy quyen, luit sw, trg giip vién phap Iy ciia nguoi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc T xac minh lam viéc tryc tiép va yeu
cau nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién hop phép ciia ngudi khiéu nai cung cip
thong tin, tai liéu sau:

a) Théong tin vé nhén than: ho, tén, cin cudc cong dan (hoic gidy to khac),
dia chi noi cu trd, van ban chimg minh viéc dai dién hop phap;

b) Théng tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai: cin
ctr dé khiéu nai, yéu cau, dé nghi cia nguoi khi€u nai, cac tai liéu lién quan dén
nd1 dung khi€u nai.

2. No61 dung lam viéc dugce 18p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chir ky ctua dai dién cac bén. Truong hop nguoi
khiéu nai khong hop tac, khong ky bién ban lam viéc thi bién ban duwgc 1ay chit
ky cua ngudi lam chiung hodc dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc
14p it nhat thanh hai ban, mét ban luu ho so va mdt ban giao cho dai dién bén
tham gia lam viéc (n€u c6 yéu cau).

Piéu 12. Lam viéc tryc tiép voi ngwoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén,
lgi ich va co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan

1. Trong qua trinh giai quyet khi€u nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc Té xac minh lam viéc truc tiép va yéu cau co quan, don vi, nguoi co
quyén, lgi ich lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén
ndi dung khiéu nai. Trudong hop ngudi bi khi€u nai 1a can bd, chién si thudc



quyén quan ly truc tiép thi yéu ciu giai trinh vé& ndi dung bi khiéu nai, y kién dé
xult dbi véi viée giai quyét khiéu nai (néu co).

2. Trong qu4 trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu nai
hodc T x4c minh 1am viéc truc tiép va yéu cau nguoi bi khiéu nai, co quan, don
vi, nguoi c quyén, lgi ich lién quan cung cép thong tin, tai liéu, béng chung lién
quan dén ndi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai. Truong hop khong lam viéc truc tiép véi co quan, don vi c6
lién quan thi g van ban yéu cau giai trinh, cung cap thong tin, tai liéu, bing
ching lién quan dén noi dung khiéu nai.

3. Noi dung lam viéc phai dugc 1dp thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan, n6i dung va c6 chit ky ctia dai dién c4c bén. Bién ban dugc lap
thanh it nhat hai ban, mot ban luu hd so va mét ban giao cho dai dién bén tham gia
lam viéc (néu co yéu cau).

Diéu 13. Tiép nhin, xir Iy thong tin, tai liéu, bang ching va xic minh
thue té

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hoic T6 xac minh khi tiép nhan thong tin,
tai liéu, bing chimg do ngudi khiéu nai hoic ngudi dai dién hop phép cia ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, c4 nhan cung cép truc
tiép phai l4p bién ban giao nhan.

2. Céc thong tin, tai liéu, bing chimg dugc thu thap phai thé hién rd
ngudn gbe. Khi thu thap ban sao, ngudi giai quyét khiéu nai hodc T xac minh
phai d6i chiéu véi ban chinh; truong hop khong c6 ban chinh thi ghi rd 1y do
trong bién ban giao nhén tai liéu. Cac thong tin, tai liéu, béng chiing do co quan,
t6 chire, don vi cung ce‘ip phai ¢6 xéc nhéan cua co quan, td chire, don vi cung cép.
Théng tin, tai liéu, bang chimg do c4 nhan cung cAp phai ¢ chit ky x4c nhéan cua
ngudi cung cap. Truong hop tai liéu cil nat, mét trang, chit m& khong doc duge
chinh xé4c ndi dung thi ngudi thu thap phai moé ta rd tinh trang cda tai li€u trong
bién ban giao nhén.

3. Khi cin thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hoiic T6 x4c minh tién hanh
xéc minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xéc, hop phap, day
di cta cac thong tin, tai lidu, bing chung lién quan dén ndi dung khiéu nai. Viée
x4c minh thuc t& phai l4p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phéan
lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cta nhiing ngudi tham gia xic
minh va nhiing nguoi khéc cé lién quan.

4, Cac thong tin, tai liéu, béng ching thu thdp hodc tai li¢u xac minh phai
duoc quan 1y va st dung theo ding quy dinh; chi duoc cung cap hodc cong b
khi nguoi ¢6 thidm quyén cho phép.
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Di¢u 14. Lam viéc v6i cac bén co lién quan trong qu4 trinh x4c minh
ndi dung khiéu nai

1. Truong hop két qua xac minh thuc té khac véi thong tin, tai liéu, bang
chung do ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi ngudi giai quyét
khiéu nai hodc Té xac mlnh lam viée truc tiép véi ngudi khiu nai va nguoi bi
khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién
quan tham gia lam viéc.

2. Noi dung lam viéc phéi duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phén tham gia, néi dung, y kién cua nhung nguoi tham gia, nhing
ndi dung da duoc thong nhit, nhimg van dé con ¥ kién khéc nhau va c6 chit ky
cua cac bén. Bién ban dugc 14p thanh it nhét ba ban, méi bén gilr mét ban.

Piéu 15. Trung ciu giam dinh

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hoac Thu trudng co quan, don vi dugc giao
nhlem vu xac minh quyét dinh trung cu giam dinh khi xét thdy cén c6 su danh
gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, ky thuét 1am cin ctr cho viéc két
luan néi dung khiéu nai.

2. Truong hop nguoi kh1eu nai, ngudi bj khiéu nai, co quan, t6 chirc, don
vi ¢6 lién quan dé nghi trung cdu gidm dinh, ngudi giai quyet khiéu nai hoac
Thu trudng €O quan, don vi dugc giao nhiém vu xac minh quyét dinh trung ciu
gidm dinh néu dé nghi d6 c6 co sd.

3. Quyét dinh trung ciu glam dinh néu 3 tén co quan, to churc giam dinh;
théng tin, tai liéu, chimg cir can gidm dinh; ndi dung yéu ciu giam dinh; thoi
han gtri két luan gidm dinh.

Piéu 16. Gia han gidi quyét khiéu nai

Truong hop thoi han giai quyét khiéu nai da hét nhung chua hoan thanh
xac minh, ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh bang vian ban viéc gia han giai
quyet khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 28, Pidu 37 va Pidu 50 Luat Khiéu nai,
dong thoi thong bao cho ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién hop phdp cuia
nguol khiéu nai, ngum bi khiéu nai biét. Viéc gia han duoc thuc hién truée khi
hét thoi han gidi quyét khiéu nai.

Piéu 17. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gdy héu qua kho khic phuc, ngu.’m giai
quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khdng vuot qua thoi gian con
lai ctia thoi han gidi quyét khiéu nai.

2. Khi xét thay cin cr cia quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét



10

dinh hanh chinh khéng con thi nguoi giai quyét khiéu nai phai ban hanh quyét
dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi.

Piéu 18. Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai c6 don xin rit ndi
dung khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 10 Lust Khiéu nai thi nguoi giai quyét
khiéu nai x1r ly nhu sau:

1. Trudng hop ngudi khiéu nai rit toan b ndi dung khiéu nai thi nguoi
giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai.
Trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngay ban hanh, quyét dinh dinh chi giai
quyét khiéu nai phai giri cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.

2. Truong hop ngudi khiéu nai rat mot phan ndi dung khiéu nai thi nguoi
giai quyét khiéu nai xem xét, giai quyét ndi dung ma nguoi khiéu nai khong rut.

Piéu 19. Xay dung du thio bdo cio két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. T6 x4c minh phai dy théo bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai
va chiu trach nhiém vé két qua xac minh. Dy thao bao cdo két qua xac minh ndi
dung khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 29 Luat Khiéu nai, noi
dung phai néu rd thong tin vé ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh bj
khiéu nai, hanh vi bi khiéu nai, can cu khiéu nai, yéu cau cla nguoi khiéu nai; két
qua giai quyét khiéu nai trudc do (néu c6); két qua xac minh, két ludn ndi dung
khiéu nai 1a dting toan bd, sai toan bd hodc diing mdt phan; kién nghi gitt nguyén,
hay bo toan bd hodc stra ddi, bd sung mot phan quyét dinh bi khiéu nai; kién nghi
vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. T6 x4c minh hop théng nhét du thao béo co két qua xac minh ndi dung
khiéu nai trudc khi béo cdo ngudi ban hanh quyét dinh x4c minh. Truong hop c6
y kién khac nhau, T4 truéng T6 x4c minh phai két luan va chiju trach nhiém vé
két luan cua minh. Noi dung hop T x4c minh phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi
day du cac y kién tham gia ciia timg thanh vién, nhitng ndi dung chua thong nhat
phai ghi r6 ly do va hudng xur ly.

Diéu 20. T6 chirc doi thoai

1. Cac trudong hop déi thoai:

a) True khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau déi voi
khiéu nai quyét dinh ky luat, nguoi giai quyét khiéu nai phai t6 chuc dbi thoai
v6i ngudi khiéu nai. Dbi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, don vi dugc giao nhiém vu xéac
minh t6 chirc ddi thoai néu yéu cu ctia ngudi khiéu nai va két qua xac minh néi
dung khiéu nai con khéc nhau;
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b) Trong qua trinh gii quyét khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyét khiéu nai
phai té chirc déi thoai

Truong hop ngucn giai quyét khiéu nai 1an hai 12 Bo truorng truc tiép déi
thoai dbi véi céc khiéu nai phirc tap (c6 nhiéu ngudi cung khleu nai vé mot noi
dung, c6 nhiéu y kién khéc nhau cta cdc co quan c6 thdm quyén vé bién phap
giai quyét, ngu’orl khiéu nai c6 thai do gay gat, du luan xa hdi quan tam, vu viéc
anh hudng dén an ninh chinh tri, trit tu, an toan x4 héi). Péi véi cac trudmg hop
khac, Bo truong giao dong chi Tha truong phu trach hodc Thu truong CO quan,
don vi dugc giao nhiém vu x4c minh td chirc dbi thoai vé6i ngum khiéu nai (sau
day g01 chung la ngudi chu tri dbi thoai). Trong qua trinh d6i thoai, ngudi chi
tri d6i thoai phai kip thoi bao cao ngucn g1a1 quyét khiéu nai vé nhimg ndi dung
phuc tap, vuot qua thdm quyén; két thiic dbi thoai pha1 bao cdo ngudi giai quyet
khiéu nai vé két qua ddi thoai va chiu trach nhiém vé ndi dung béo cdo.

2. Trinh tu déi thoai:

a) Chuén bj dbi thoai

Nguoi chi tri dbi thoai x4c dinh ndi dung cén trao dbi, dbi thoai; thong
bao bang vin ban cho ngu'm khiéu nai hodic ngudi dai dién hgp phap cia ngum

khiéu nai, ngu'on bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan biét
thoi gian, dia diém, n6i dung ddi thoai trudc 03 ngay 1am viéc;

b) Thanh phan tham gia doi thoai

Nguoi cha tri doi thoai, T6 xac minh, nguoi khi€u nai hodic nguoi dai
dién hop phap ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khi€u nai, co quan, t0 chtrc, don vi,
ca nhan c6 lién quan va ngudi giai quyét khiéu nai lan dau (néu co);

¢) Tién hanh d6i thoai

Ngudi chu tri déi thoai kiém tra thanh phan tham gia i thoai; hudng dan
cac bén cach thirc, ndi dung cin ddi thoai; thong bio két qua xac minh ndi dung
khiéu nai; nguoi khiéu nai hosc ngudi dai dién hop phép clia ngudi khiéu nai,
ngu(n bi khiéu nai trinh bay y kién vé ndi dung su viéc, bd sung thong tin, tai liéu,
bang ching 1ién quan dén khiéu nai va yéu ciu, nguyén vong ciia minh (néu cb);
y kién ctia dai dién co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan va ngudi g1a1
quyét khleu nai lan dau (néu co); két thiic ddi thoai, ngudi chi tri dbi thoai két
luan vé ndi dung dbi thoai.

3. Viéc i thoai phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi 15 thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia; ghi & ngudi dy va nguoi Vang mat, ndi dung, y kién cua
nhing nguorl tham gia, nhiing ndi dung da duogc thng nhét, nhimg van d& con
¢6 ¥ kién khac nhau va c6 chit ky cta dai dién cac bén. Bién ban dugc lap thanh
ba ban, nguoi chu tri déi thoai, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai moi bén giit
mot ban.
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4. Trudng hop da gui thong bao 1dn hai v& viéc td chirc dbi thoai nhu’ng
ngudi khiéu nai hodic ngudi dai dién horp phap ciia nguoi khiéu nai khéng dén,
nguon chu tri dbi thoai 14p bién ban chim dut ddi thoai, dong thoi thong bao
bing vin ban, néu rd ly do gui cho ngudi khiéu nai hoic ngum dai dién hop
phap cua nguoi khiéu nai trong thdi han 03 ngay lam viéc, ké tlr ngay ban hanh
van ban.

Pidu 21. Tham khdo ¥ Kién tw vin

1. Bdi v6i nhimg vu viée phl'rc tap, co nhiéu vuéng mic hodc nhiéu quan
diém xu ly khac nhau, nguoi giai quyet khiéu nai hodc co quan, don vi dugc glao
nhiém vu xac minh tham khéo y kién ctia co quan chuyen mon hoac co quan, t6
chire, c4 nhén cé lién quan trudc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Viéc tham khao y kién tu van duoc thuc hién bang hinh thirc guri van ban trao doi
hodc 6 chire hdi nghi.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, neu thay can thiét, ngum
giai quyét khiéu nai quyét dinh thanh lap Hoi ddng tu vin dé tham khao y kién.

Thanh phan Hai dong tu van gdm: nguoi giai quyet khiéu nai hoic co
quan, don vi dugc giao nhiém vu xac minh va nhimg nguoi am hiéu chuyén mén
vé linh vuc lién quan dén ndi dung khiéu nai. Tuy theo tinh chét, ndi dung vu
viéc cu thé ¢ thé moi thém nhimg nguoi khic tham gia Hoi dong tu van giai
quyét khiéu nai.

N01 dung lam viéc cua H01 dong tu vén phai duge 1ap thanh bién ban, neu
ting vén dé cén xin y kién tu van, v kién clia timg thanh vién Hoi dong tu van.
Bién ban lam viéc phai c6 chit ky cia Chu tich, Thu ky Hoi ddng tu van.

Pidu 22. Kiém tra, xem xét lai quyet dinh giai quyet khiéu nai lin dau
cua By truong

1. Trong truong hop quyét dinh giai quyet khleu nai lan dau cta B9
truémg vé quyét dinh ky luat can bd thude thdm quyén quan ly truc tiép nhung
con khiéu nai thi Thanh tra B9 chu tri, phdi hop véi Cuc T chirc can bo gitp B
truéng kiém tra, xem xét lai.

2. Viéc kiém tra, xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc xtr ly
nhur sau:

a) Truong hop quyét dinh giai quyet khiéu nai 1a ding thi bao cdo B9
trudng to chirc thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai va c6 vin ban thong bao
cho ngudi khiéu nai vé viéc khong xem xét giai quyet khiéu nai;

b) Trudng hop quyet dinh giai quyet khiéu nai thiéu noi dung, sai mot
phan thi bao cao B truong ban hanh quyét dinh sira dbi, bd sung quyét dinh giai
quyét khiéu nai 14n dau;
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¢) Truong hop quyet dinh giai quyet khiéu nai sai toan bo thi bao cdo B
trudong ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n déu. Tién
hanh x4ac minh lai ndi dung khiéu nai theo trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai
quy dinh tai Thong tu nay.

Muc 3

BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET DPINH GIAI QUYET KHIEU NAI VA
LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 23. Ban hanh, giri quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cua phép luét, két qua xac minh néi dung khiéu nai,
két qua dbi thoai, tham khéo y kién tu vin (néu c6), ngudi giai quyét khiéu nai
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh sau:

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau dbi véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Diéu 31 Luét Khiéu nai; quyét dinh
giai quyét khiéu nai 14n hai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 40 Luat Khiéu nai

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd diéu kién thu Iy
giai quyet khiéu nai; ho, tén, dia chi ngu'm khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi
dung khiéu nai, 1y do khiéu nai, yéu ciu ciia ngudi khiéu nai; két qua giai quyét
khiéu nai trude d6 (néu co); két qua xac minh ndi dung khiéu nai; néu rd cin ct
dé két luan noi dung khiéu nai la d\'mg toan bd, sai toan b hodc ding mot phén;
gitr nguyen hily bo toan b, stra doi, bb sung mot phan quyet dinh hanh chinh
hodc chim dt hanh vi hanh chmh bi khiéu nai (d6i véi quyét dinh gidi quyét
khiéu nai 1an dau) hodc yéu cau ngudi cé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai sira déi, hiy bé mét phan hay toan by quyét dinh hanh chinh,
chdm dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (déi véi giai quyét khiéu nai lan hai);
vide boi thuomng cho ngudi bi thiét hai (néu co) va giai quyét cac van dé khéc cé
lién quan; quyén khiéu nai 14n hai, quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an;

b) Quyét dinh giai quyét khiu nai lan dau dbi véi quyét dinh ky luat can bd,
chién si, cong nhan Céng an thuc hién theo quy dinh tai Diéu 54 Luat Khiéu nai;
Quyet dinh giai quyét khleu nai 1an hai thyuc hién theo quy dinh tai Diéu 56 Luat
Khiéu nai

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién ré ho, tén, dia chi
ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai; ndi dung khiéu nai, ly do khiéu nai, két qua
x4c minh, két qua dbi thoai; néu rd cc cin cir phap luat dé giai quyét khiéu nai;
két luan vé nodi dung khiéu nai; git nguyén, sta d6i, bd sung, hity bo mot phin
hay toan bd quyét dinh ky luat (di vi quyét dinh giai quyét khiu nai lan dau)
hodc két luan vé timg vén dé cu thé trong nodi dung khiéu nai va viéc giai quyét
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khiéu nai cta ngudi giai quyet khiéu nai 1in déu (d6i véi quyet dinh giai quyet
khiéu nai 1an hai); viéc boi thuong cho ngu’cn bi thiét hai (néu co) va giai quyét
cac van dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai lan hai.

2. Gl quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) DPéi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyet dinh g1a1
quyét khiéu nai 14n déu, ngudi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém gui quyet
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu na1 thu trudng cap trén truc tiép ctia
nguoi giai quyét khiéu nai; ngudi co quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6
chirc, cé nhan di chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra cliing cép.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém gui quyét dinh
glal quyét khiéu nai cho nguorl khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngum giai quyet
khiéu nai lan dau; ngu01 ¢6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, td chire, ca nhan
6 thim quyén chuyén khiéu nai dén;

b) Déi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat
Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyet dinh g1a1
quyet khiéu nai 14n dau, ngudi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém gui quyet

dinh giai quyet khiéu nai cho nguorl khiéu nai, nguoi bi khiéu na1 cO quan, to
chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra cling cép.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém giri quyet dinh
giai quyét khleu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau;
nguoi co quyén, nghia vy lién quan. Quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai 1an hai cta
Thu trudng cac don vi thude co quan By, Giam dbc Cong an tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong phai duge giti cho Chanh Thanh tra B va Cuc truong Cuc T
chirc can bo.

Pidu 24. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir khi ban hanh quyét dinh gii
quyét khiéu nai, ngu01 giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai bing mot trong céc hinh thirc sau:

a) Cong bd tai co quan, don vi noi nguoi bi khiéu nai cong tac. Thanh phan
tham dy quy dinh tai khoan 2 Diéu 10 Théng tu nay; trude khi tién hanh cong khai,
ngudi giai quyét khiéu nai phai c6 vin ban thdng bao trude 03 ngay lam viéc;
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b) Niém yet tai tru s& lam viéc hodc noi tlep cong dan cua co quan, don vi
da g1a1 quyet khiéu nai. Thoi glan niém yét quyét dinh giai quyet khiéu nai it
nhét 1a 15 ngay, ké tir ngay niém yét;

c) Thong béo trén phuong tién thong tin dai chung

Viéc thong béo quyet dinh giai quyet khiéu nai trén céc phuong tién thong
tin dai ching gébm bao noi, bao hinh, bao in, bao dién tur. Nguoi g1a1 quyét khiéu
nai lua chon mot trong cic phuong tién thong tin dai chung dé thuc hién viéc
théng bao. Trudong hop co quan, don vi cila nguoi giai quyet khiéu nai c6 Cong
thong tin dién tir hoac trang théng tin dién tur thi phai cong khai trén Cbng thong
tin dién tir hodc trang thong tin dién ti. S6 lan thong bao trén bao noi, bao hinh
it nhat 02 1an phat séng; trén bao in it nhét 02 s phat hanh lién tuc. Thoi gian
dang t4i trén bao dién tir, Cong thong tin dién tr hodc trang thong tin dién tr it
nhét 1a 15 ngay lién tuc.

2. Khong thuc hién viéc cong khai theo quy dinh tai diém b, diém c khoan
1 Didu nay dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 ndi dung thugc danh muc
bi mat nha nuéc hodc quy dinh khéc cia Bo Cong an.

Diéu 25. Lip, quan ly hd so gidi quyét Kkhiéu nai

Sau khi ban hanh Thong bao thu ly hodc Quyét dinh xac minh, T xac
minh chiu trach nhiém lap hé so giai quyet khiéu na1 Viéc lap, quan ly hd so
thyc hién theo quy dinh tai Diéu 11 Thong tu sb 52/2021/TT-BCA ngay 14

thang 5 nam 2021 cua B trudng Bo Cong an quy dinh cong tac hd so nghiép vu
thanh tra Cong an nhan dan.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 26. Hiéu lyc thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 30 thang 6 nam 2022 thay

thé Thong tu s6 11/2015/TT-BCA ngay 02 thang 03 nam 2015 cta B trudng
B6 Coéng an quy dinh quy trinh giai quyet khiéu nai trong Cong an nhén dan.

2. Khiéu nai dang dugc xem xét, thu ly giai quyét truéc ngdy Thong tu
nay cé hiéu luc thi hanh thi tiép tuc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu
68/2013/TT-BCA ngay 26 thang 12 ndm 2013 cua Bo truorng B6 Cong an hudng
din xu 1y khiéu nai, kién nghi, phan anh; giai quyét khiéu nai va quan ly cong
tac giai quyét khiéu nai trong Cong an nhan dan.

3. Khi c4c van ban quy pham phap luit duoc dan chiéu trong Thong tu
nay stra doi, bb sung hoic thay thé bang vin ban mdi thi thuc hién theo quy dinh
mdai ban hanh.
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Diéu 27. Trach nhiém thi hanh

1. Thanh tra B6 Cong an c6 trach nhlem huéng dan, kiém tra, don dbc thuc
hién Théng tu ndy. Thanh tra Cong an cac cp co trach nhiém huéng din, kiém tra,
don dbe thuc hién Thong tu niy trong pham vi don vi, dia phuong minh.

2. Thi trudng don vi thudc co quan BY, Giam dbc cong an tinh, thanh phb

truc thudce trung uong chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.
3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mic, Cong an cac don vi, dia
phuong bao cao vé B Cong an (qua Thanh tra Bo Cong an) dé c6 hudng dan

kip thoi -

Noi nhin:

- Thanh tra Chinh phu;

- C4c ddng chi Thir trudng;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL, B Tu phap;

- Céng an cac don vi, dia phuong;

- Cong bao, Cong TTDTCP, Céng TTDTBCA;

- Luu: VT, V03, X05 (200D). Nt~

et

Pai twong To Lam



